\; INDICADORES DE CALIDAD

PRESTACION DE ACCESO A INTERNET

% de Reclamos Tiempo % Reclamos de | Tiempo promedio % de Médems % de Reclamos | % Relacién con
Resolucion de facturacion de reparacion de vtilizados por capacidad el cliente
problemas averias. contratada
0.99 0]

' ENERO 2.50 67.33

FEBRERO 4.33 67.00

MARZO 1.52 3 0.51 3.50 66.00 0

4,37
ABRIL 1.20 3 0.80 3.47 78.44 0
MAYO 1.18 4 0.39 3.50 79.38 0

80.00



